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Allmanna Villkor

IT-Underhall version 2022-11-01

Dessa allménna Villkor dr avsedda att tillimpas ndr leverantéren underhdller maskin- och programprodukter
och/eller gjorda kundanpassningar eller utvecklade system. | underhdll kan tjdnster sGsom avhjdlpande
underhdll, uppdateringar/versioner av standardprogramprodukter och telefonrddgivning ingd. Dessa allmédnna
bestdmmelser utgér bilaga till av parterna tréffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga uppgifter har
det av parterna trdffade avtalet och upprdéttade bilagorna féretréde framfér de allmédnna bestémmelserna.

Orgnr: 556850-5969

Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat skall féljande ord och begrepp anses ha den innebdrd
som anges nedan:

Avtalet
Av parterna tréaffat avtal om underhall med bilagor.

Produkt
Se under Underhallsobjekt

Produktleverantér/en
Det foretag som har tillverkat berérd Produkt.

Programprodukt
Se under Underhallsobjekt

Startdag
Den dag underhallsatagandet for respektive Underhalls- objekt bérjar 16pa
i enlighet med punkt 5 nedan.

Specifikation/en
Den specifikation éver innehallet i Underhallet som aterfinns i Avtalet.

System
Se under Underhallsobjekt.

Tredjepartsprodukten
Se under Underhallsobjekt.

Underhall/et
De tjdnster leverantoren skall utféra enligt Avtalet.

Underhallsobjekt

Underhallsobjekt/et
Den eller de Produkter och/eller System som leverantéren skall
underhalla enligt Avtalet.

Produkt/er
De maskinprodukter, natverkskomponenter eller annan utrustning och
Programprodukter som leverantéren skall underhalla enligt Avtalet.

Programprodukt/en/er
De standardprogramprodukter som leverantéren skall underhalla enligt
Avtalet.

System/et
Det system eller den utvecklingen till exempel kundanpassningar som
leverantéren skall underhalla enligt Avtalet.

Tredjepartsprodukt/en

Tredjepartsprodukt ar a) Programprodukt vars upphovsrétt uppenbarligen
tillhér annat foretag an leverantéren eller nagot foretag som ingar i
samma koncern som leverantéren och annat inte framgar av Avtalet, eller
b) Underhallsobjekt som enligt Avtalet angivits vara
tredjepartsprodukt/er.
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Leverantérens dtagande

Leverantéren skall fran respektive avtalad Startdag utféra Underhall enligt
bestammelserna i Avtalet. Underhallets innehall framgar av
Specifikationen. | avsaknad av Specifikation innebar Underhallet att
leverant6ren underavtals- tiden skall avhjalpa funktionshindrande fel i
Underhalls- objekt samt darutdver lamna distansstdd. Avhjilpande av fel
vad betréffar Programprodukter sker genom réttelse eller anvisningar om
kringgdende av felet. Distansstéd tex vid telefonsamtal eller genom e-post
innebdr att vid felsituationer rérande Underhallsobjekt, eller antagna
felsituationer assistera kunden genom att svara pa fragor som kraver
rimlig tidsatgang. Distansstéd lamnas enligt det satt som leverantéren
normalt tillimpar, om annat inte framgar av Specifikationen.
Distansstodet forutsatter att kunden har 6verenskommen kompetens.
Leverantéren skall hilla en organisation och beredskap med lampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare for att utféra avtalat
Underhall. Leverantdren skall utféra Underhallet pd ett fackmannamaéssigt
satt.

Underhall tillhandahalls under leverantérens normala arbetstid. Underhall
utanfér leverantdrens normala arbetstid erfordrar sarskild
overenskommelse.

Underhall av Programprodukt géller enbart den vid varje tillfille under
avtalstiden senaste och narmast féregaende versionen av Program-
produkten, om annat inte 6verens- kommits.

Leverantdren far anlita underleverantér for utférande av avtalat
Underhall. Leverantéren ansvarar for underleverantors arbete som for sitt
eget.

Leverantérens atagande vid Underhall av Tredjeparts produkt omfattar,
om annat ej sarskilt dverenskommits, distansstod enligt 2.1 samt att
leverantéren pa ett fackmannamaéssigt satt skall férséka avhjélpa fel som
hanfor sig till Tredjepartsprodukten. Om leverantdren trots detta ej sjédlv
kan avhjilpa felet darfér att till exempel leverantéren ej har tillgang till
kallkod eller erforderligt verktyg eller leverantdren ej har ratt att avhjdlpa
fel i Tredjepartsprodukten skall leverantéren omgdende anmila felet till
Produktleverantéren och vidarebefordra av Produkt-leverantéren
eventuellt erhdllen 16sning till kunden. Leverantéren skall vidare bevaka
att Produktleverantéren uppfyller sina ataganden enligt gillande avtal
med leverantéren eller i forekommande fall med kunden. Darutéver har
leverantéren inget ansvar for Underhall av Tredjepartsprodukten.

Undantag fran leverantérens dtaganden

Leverantérens ataganden och angivna avgifter omfattar inte fel
férorsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av
Specifikationen, eller féljer av leverantérens atagande rérande distansstéd
enligt punkt 2.1.

a) fel fororsakade genom kundens anvindning av

Underhallsobjekt med annan &n av leverantéren godkénd utrustning,
tillbehor, programvara pd ett satt som paverkar Underhallsobjektets
funktion,

b) fel férorsakade genom av kunden féretagna andringar eller ingrepp i
Underhallsobjekt som skett utan leverantérens samtycke eller genom
kundens férsummelse,

c) fel férorsakade av virus eller andra utifran kommande angrepp, savida
inte det introducerats av leverantéren genom dennes forsummelse, eller
fel fororsakade av tredje man pa annat satt eller genom andra
omstdndigheter utom leverantérens kontroll sdsom fel i utrustning,
tillbehor eller programvara som ej utgér Underhallsobjekt.
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Om ny uppdatering/version av Programprodukt férorsakar att
férandringar erfordras i annat Underhallsobjekt, sa omfattas inte
leverantérens ataganden och angivna avgifter arbetet med férdndringarna
i det andra Underhallsobjektet, om annat inte framgar av Specifikationen.
Leverantdren skall, om leverantéren har anledning att misstanka att
férandringar av annat Underhallsobjekt erfordras, innan sadan ny
uppdatering/version inférs informera kunden darom. Om kunden véljer
att behalla version av Programprodukten som inte omfattas av
leverantérens skyldighet att tillhandahalla underhall enligt punkt 2.4,
skall leverantéren och kunden 6verenskomma om det fortsatta
Underhallets innehall.

Utdver vad som framgar av 3.1 giéller fér maskinprodukter vidare att
leverantérens ataganden och angivna avgifter, om annat inte framgar av
Specifikationen, inte omfattar

a) anskaffning av tillsatser, forbrukningstillbehér eller annan utrustning,
b) underhall av férbrukningstillbehér och tillsatser.

Kundens dtaganden

Kunden skall utse kontaktperson och ha 6verenskommen kompetens,
samt nar sa erfordras fér underhallets utférande, ha av
Produktleverantéren tillhandahallen dokumentation éver berorda
produkter tillgéngliga.

Kunden skall, ndr Underhallet avser felavhjilpande, vid felanmélan ange
och vid behov visa hur felet yttrar sig. Kunden skall da kunden har avtal
om felavhjilpande avseende Tredjepartsprodukt tillhandahalla
erforderligt avtal till leverantéren (jfr 2.6).

P4 leverantdrens begéran skall representant fran kunden vara tillganglig
under leverantérens arbete. Dar sa ar erforderligt skall berérda
Underhallsobjekt stéllas till leverantérens forfogande. Har parterna
6verenskommit att leverantdren far anvanda fjarrservice fér Under- hall,
skall kunden méjliggéra leverantérens tillgang till Underhallsobjektet.
Rutiner for fjrrservice upprattas gemensamt av kunden och leverantéren.
D& Underhall utférs hos kunden skall kunden pa egen bekostnad
tillhandahalla for Underhallet erforderligt ar- betsutrymme inom rimligt
avstand fran berérda Underhallsobjekt.

Kunden ansvarar for sakerhetskopiering inklusive férvaring av databarare.
Efter avslutad underhallsatgérd pa Underhallsobjekt svarar kunden for
aterstart av kundens aktuella system, om annat inte 6verenskommits.
Leverantéren skall vara beredd att pa kundens begéran vara kunden
behjilplig med detta. Ersattning skall d& utga enligt punkt 8.4.

Kunden svarar sjalv for inférande av felrdttningar och nya uppdateringar
av Programprodukt, om annat inte éverenskommits. Leverantdren skall
vara beredd att pa kundens begéran vara kunden behjilplig med detta.
Ersattning skall d& utga enligt punkt 8.4.

Startdag for underhallstjanst

Leverantéren skall tillhandahalla Underhdllet for respektive
Underhallsobjekt fr.o.m. den dag som sarskilt avtalats. Om nagon sadan
dag ej avtalats sa borjar Underhallet fér Produkt fran den dagen som
infaller senast av dagen for Avtalets undertecknande

eller dagen da Produkten installerats hos kund. Fér Produkt som ingar i
System som skall utvecklas av leverantoren eller annan leverantor enligt
sérskilt avtal och for System bérjar dock Underhallet, om sarskild dag ej
avtalats, fran godkdnnandedagenfér berért System enligt aktuellt
uppdragsavtal, dock senast fran den dag som kunden anvinder Systemet i
sin verksamhet. Kunden skall informera leverantéren omgaende nér god-
kannandedagen intraffat, eller i forekommande fall ndr kunden anvander
Systemet i sin verksamhet.

Serviceniva

Parterna kan tréffa sarskild 6verenskommelse om de ser- vicenivaer som
skall gilla fér avtalat Underhall. Har ndgon sadan 6verenskommelse ej
traffats avseende avhjilpande av funktionshindrande fel skall sddant
Underhall Iimnas med den skyndsamhet omsténdigheterna kréver.

Andring av Underhallet

Om kunden 6nskar dndra Underhallets karaktér eller om- fattning skall
kunden skriftligen framstalla detta 6nskemal till leverantéren.
Leverantéren skall inom rimlig tid frdn mottagande av begiran om
andring ge skriftligt besked om dndringen ar accepterad samt vilka villkor,
saval avseende pris, kvalitetspaverkan som annat, som giller for
4ndringen. Leverantéren far inte motsatta sig kundens 6nskemal om
tillagg eller &ndring om inte leverantéren kan visa sakliga skal fér en sddan
vagran. Parterna skall tréffa en 6verenskommelse om dndringen
tillsammans med 6verenskomna ekonomiska férandringar och andra
villkor till foljd av andringen.
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Ersdttning, avgifter och betalningsvillkor

Avgifter For leverantorens utférande av avtalat Underhall skall kunden
betala den ersattning som framgar av Avtalet.

Avgifter vid Underhall mot I6pande rakning debiteras, om annat inte
framgar av Avtalet, enligt leverantérens vid bestéllningen géllande
prislista. For restid utanfér normal arbetstid debiteras halften av avtalat
timarvode. Fakturering far ske vid I6pande rikning efter hand som
Underhallet utférts. Leverantéren dger ratt att fr.o.m. nytt kalenderar en
gang per ar dndra avtalade avgifter vid Underhall mot I6pande rikning i
overensstammelse med forandringen enligt SCB:s IT-konsultindex.
Leverantéren ager ratt att fr.o.m. nytt kalenderar en géng per ar dndra
fasta avgifter, i 6verensstdmmelse med férandringen enligt SCB:s IT-
konsultindex. Leverantdren dger rétt fakturera fasta avgifter periodvis i
forskott.

Avgifterna dr exklusive moms och andra efter Avtalets traffande
faststéllda tillkommande skatter.

Resekostnader

Om parterna ej har éverenskommit att resekostnader skall inga i avtalade
fasta avgifter samt vid I6pande rakning, har leverantéren vid resa fran
leverantdrens stationeringsort ratt till ersattning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa med egen bil
enligt leverantodrens gallande prislista och for logikostnader och
resekostnader avseende resa med annat fardmedel an egen bil med
uppkomna kostnader.

Arbete utanfor normal arbetstid

Om annat ej framgar av Avtalet, har leverantéren rétt till ersattning for
arbete utanfor normal arbetstid enligt nedan. For 6verenskommet arbete
som skall utféras utanfér normal arbetstid men efter 06.00 och fére 20.00,
helgfria mandagar-fredagar, skall debiteras avtalat timarvode multiplicerat
med faktorn 1,5 per timme. For 6verenskommet arbete utanfér normal
arbetstid pa annan tid debiteras avtalat timarvode multiplicerat med
faktorn 2,0 per timme.

Annan erséttning

Om leverantéren férorsakats merarbete eller merkostnad pa grund av
omstdndighet som kunden ansvarar for, skall kunden ersatta leverantéren
for sadant merarbete och sddan merkostnad enligt leverantérens vid
tillfallet gallande prislista. Leverantoren skall informera kunden om
leverant6ren kunnat konstatera att det arbete leverantdren ska utfora
ligger utanfér leverantérens atagande. Leverantoren skall da inte utféra
ytterligare arbete som &r av vasentlig omfattning utan kundens
godkdnnande.

Drojsmal

Ar kunden i dréjsmal med betalning far leverantéren 30 dagar efter
skriftlig underrattelse darom till kunden med hanvisning till denna punkt,
avbryta fortsatt Underhdll till dess kunden erlagt utestdende fordringar.
En sadan skriftlig underréttelse far lamnas férst efter det att leverantéren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp.

Dokumentation
Vid avhjilpande Underhall skall leverantéren dokumentera vidtagna
atgéarder och tillhandahalla sddan dokumentation till kunden.

Sarskilda bestaimmelser vid Underhall av maskinprodukt

Aganderétten till inmonterade delar tillkommer dgaren av maskinprodukt.
Aganderétten till utbytta delar till kommer leverantéren.

Kunden skall tillhandahalla férbrukningsmaterial och databarare som
erfordras for utférande av underhall hos kunden.

Sarskilda bestammelser avseende Programprodukt och System

Kunden har samma rattigheter och skyldigheter fér genom Underhallet
tillhandahallen uppdatering av Programprodukt eller utfért arbete som for
den ursprungliga versionen av Programprodukten respektive for det
ursprungliga utférda arbetet med Systemet.

Sakerhet, sekretess

Leverantéren skall vidtaga nédvéndiga atgarder for att efterleva av
kunden redovisade sdkerhetsféreskrifter. Om de sékerhetsféreskrifter som
tillhandahalls av kunden efter avtalets ingdende medfér 6kade underhalls-
kostnader, skall leverantéren kompenseras harfor eller dga ratt till
jamkade underhallsvillkor. Om Underhall utférs genom fjarrservice skall
rutiner for fjarrservice upprattas gemensamt av kunden och leverantéren.
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Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande
till tredje man under avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter
utldmna uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att
betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller upp- gift som enligt lag
omfattas av sekretess skyldighet. Som affars- eller yrkeshemlighet skall
alltid betraktas information som parten angivit vara konfidentiell.
Sekretess skyldigheten géller inte sddan information som part kan visa
blivit kdnd fér honom pa annat satt an genom fullgérande av Avtalet eller
som ar allmédnt kand. Sekretess skyldigheten géller ej heller nar part ar
skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag Idmna
ut uppgifter skall, innan sddant utlimnande sker, andra parten informeras
darom.

Part skall genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga
atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att dven
anlitad underleverantdr samt dess anstéllda som berérs av uppdraget
undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande innehall till férman
for andra parten.

Ansvar for Underhall

Om leverantdren brister i sitt underhallsdtagande skall leverantoren efter
reklamation fran kunden med den skyndsamhet som omstandigheterna
kréver - pa egen bekostnad - atgérda det bristfilliga underhallsarbetet.
Detta dtagande innefattar dven att atgarda material- eller tillverkningsfel i
inmonterade delar i maskinprodukter eller annan utrustning.

Har leverantéren inte fullgjort sina skyldigheter enligt

13.1 och paverkas kundens anvandning av Underhalls- objektet till féljd
harav i mer @n ringa omfattning har kunden vid fast avgift ratt att for den
tid bristen i atagandet féreligger erhalla nedsattning med den del av
avgiften som hdnfor sig till de ovan angivna berérda Underhallsobjekt,
dock langst under 90 dagar. | det fall Underhallet utférs pa I6pande
rakning har kunden rétt till skiligt avdrag pa ersattningen for det
bristfilligt utférda underhallsarbetet. Har leverantéren genom
forsummelse inte fullgjort sina skyldigheter enligt 13.1 &r leverantdren
skadestandsansvarig med den begrdnsning som framgar av Avtalet.

Har parterna tréffat verenskommelse om garanterad serviceniva,
ansvarar leverantéren vid avvikelse fran denna enbart fér vad som anges i
villkoren om garanterad serviceniva. Darutéver har kunden ingen ratt till
skadestand eller annan ersattning pa grund av avvikelse fran servicenivan,
sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet féreligger.

Ar bristen i leverantérens underhallsarbete visentlig och har leverantéren
e] vidtagit rattelse efter skriftlig anmodan fran kunden, har kunden ratt att
skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande for berérda
Underhallsobjekt och andra Underhallsobjekt vars funktionalitet i mer &n
ringa omfattning paverkas dérav.

Leverantérens ansvar fér underhall &r begransat till det ovan sagda, savida
inte uppsat eller grov vardsléshet féreligger, och kunden kan inte rikta
andra ansprak mot leverantéren med anledning av brister i
underhallsdtagandet.

Kunden far gora géllande paféljder enligt punkt 13 endast om kunden givit
leverantéren meddelande ddrom senast 90 dagar efter att kunden markt
eller bort méarka grunden for kravet. Vid I6pande rakning omfattar
leverantérens ansvar for Underhall dock endast krav som framférts senast
90 dagar fran tidpunkten da Underhallet utférdes eller skulle ha utforts.

Ansvarsbegrénsning

Om part férhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av omstandighet
som part ej kunnat rada 6ver, sdsom exempelvis blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, andrade myndighetsbestimmelser,
myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantdrer pa grund av omstindigheter som hér angivits, skall
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tid- punkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder.
Ar omstandighet hanférlig till leverantoren eller nagot férhallande pa hans
sida enligt ovan och kunden av den anledningen helt eller delvis inte kan
anvdnda Underhallsobjekt har kunden ratt att erhalla nedséttning av
periodens underhallsavgift for berérda Underhallsobjekt. Om avtalets
fullgérande till vdsentlig del forhindras for langre tid dn 30 dagar pa grund
av viss ovan angiven omstandighet dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

Parts skadestandsansvar skall utom vad avser person- eller sakskador och
sdvida inte uppsat eller grov vards- |6shet féreligger, vara begransat till
direkt skada till ett sammanlagt belopp av hogst

12 manaders underhallsavgifter for berérda Underhallsobjekt. Part
ansvarar dock, savida inte uppsat eller grov vardsloshet féreligger, inte i
ndgot fall fér utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust
inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man eller forlust av information.
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Omplacering och dndring av Underhallsobjekt

Avser kunden att omplacera eller dndra Underhallsobjekt, skall
leverantéren i forvag - skriftligen underréattas om de atgérder som avses.
Om omplaceringen eller &ndringen medfér 6kade underhallskostnader,
skall leverantéren kompenseras harfor eller dga ratt till jamkade
underhallsvillkor.

Affarsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att tilldmpa i sin verksamhet affarsetiska
principer som star i verensstimmelse med Teknikféretagens affarsetiska
grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet géller fran det att parterna undertecknat det- samma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppsagningstid skall anges i Avtalet.
Om annat inte avtalas skall uppséagning av Avtalet ske senast 90 dagar fore
utgdngen av I6pande avtalstid. Avtalet &r annars varje gang forlangt att
gélla for varje avtalad forlangnings- period. Om ndgon avtals- eller
forlangningsperiod inte Gverenskommits galler Avtalet tills vidare med 90
dagars 6msesidig uppsagningstid. Avtalet upphor vid
kalendermdnadsskiftet som intréffar efter uppsagningstidens utgang.
Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen.

Upphor Avtalet svarar leverantéren enligt punkt 13 fér Underhall som
utforts under avtalstiden under férut- sattning att kunden framfort krav
harom inom skalig tid efter kunden markt felet dock senast 180 dagar
efter Underhallet utforts.

Fortida upphdrande, avbestillning

Utdver kundens ratt att sdga upp Avtalet for vissa Underhallsobjekt enligt
13.4, dger vardera parten saga upp Avtalet till upphérande

a) om andra parten vasentligt bryter mot sina dtaganden enligt Avtalet
och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stélld till i forekommande
fall leverantéren eller kunden med hénvisning till denna punkt, har
vidtagit rattelse, eller

b) om motparten férsatts i konkurs, inleder ackordsfér- handlingar, &r
foremal for foretagsrekonstruktion eller eljest &r pa obestand.

Om parterna dverenskommit om en viss avtalsperiod kan parterna ocksa
traffa Gverenskommelse om att kunden &ger, utan angivande av skal, sdga
upp Avtalet fér vissa Underhallsobjekt till fortida upphérande
(avbestilining). En sddan dverenskommelse bér innehalla villkor om
aviseringstid, om den ersattning som skall betalas till leverantéren vid
sadant fortida upphérande och om nagon aterbetalning av del av erlagt
forskott skall ske med mera.

Uppsagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

Meddelanden

Uppsagning eller andra meddelanden skall ske genom bud,
rekommenderat brev, telefax eller elektroniskt meddelande till parternas
kontaktperson till av parterna angiven adress, faxnummer respektive
elektronisk adress.

Meddelandet skall anses ha kommit andra parten tillhanda

a) om avldmnat med bud; vid avlimnandet.

b) om avsant med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsiandandet for
postbefordran.

c) om avsdnt med telefax; vid mottagande da telefaxet kommit till
mottagarens telefax under férutsattning att avsandande part dven sint
telefaxet per brev samma dag.

d) om avsédnt som elektroniskt meddelande; vid mot- tagande da det
elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress
under foérutsattning att avsandande part dven sant meddelandet per brev
samma dag.

Overlatelse

Avtalet far inte 6verldtas utan den andra partens godkdnnande.
Leverantéren far dock utan kundens medgivande 6verlata ratten att
mottaga betalning enligt Avtalet.

Tvist

Tvister angaende tolkning eller tillimpning av Avtalet och dérmed
sammanhangande rattsférhallanden skall slutligt avgéras av skiljeman
enligt svensk lag. Om vid tvist vdrdet av vad som yrkas inte 6verstiger 25
ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande gillande
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsakring skall tvisten
avgoras av allmdn domstol.
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